Miejsce i sposob sktadania reklamacji

Wszystkie przedmioty sprzedawane przez nas mozna reklamowacd. Aby utatwic Ci ten proces przygotowalismy
Formularz reklamacji. Reklamacje mozesz ztozy¢ w formie elektronicznej przesytajac stosowne oswiadczenie
poczty elektroniczng na adres bok@Ilumeris.pl, lub w formie pisemnej kierujac je na adres naszej pracowni:
Lumeris Sp. z 0.0., ul. Praw Kobiet 6, 15-535 Biatystok, tel. +48 734 13 24.

Jezeli bedzie to uzasadnione charakterem wady jej opisu dofacz zdjecia jg dokumentujgce. W 99% przypadkow
wystarczy to nam aby rozpatrzeé reklamacje. Dopiero wtedy moze zajs¢ koniecznos¢ zwrotu reklamowanego
produktu do naszej pracowni Najlepiej przed odestaniem reklamowanego produktu skontaktowaé z nami aby
ustali¢ warunki, na jakich ma nastgpi¢ wysytka.

Mozesz réwniez skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji. Aby polubownie rozwigzac spér
dotyczacy zakupdw internetowych mozesz ztozyé swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Opakowania wykonywanych przez nas personalizowanych statuetek 3D s3 sprawdzane przed wysytka. Zdarza sie jednak,
ze podczas transportu ulegajg uszkodzeniu. W takim przypadku nalezy Ci sie nowe opakowanie lub zwrot czesci kosztow!

Formularz reklamacgji

dane klienta

imie i nazwisko reklamujgcego

telefon email

dane zamdwienia

data zamowienia numer zamoéwienia

miejsce zakupu

reklamowany produkt

opis wady

data stwierdzenia wady

opis wady / przyczyna reklamacji

zadanie kupujacego

O nieodptatna naprawa O wymiana na nowy O zwrot zaptaconej ceny O obnizenie ceny o kwote

e rachunku bankowego [ ][] LI LI DJHUH DHHH ODOOH DOUL

podpis reklamujgcego

data




